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	ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 1
государственное автономное учреждение Пензенской области «Дом ночного пребывания»

(наименование организации)

на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Информация о структуре организации (графич. представление; связи взаимодействия)
	Дополнение инфонмации на сайте
	01.04.2019
	Конарев А.В.
	информация предоставлена
	выполнено полностью

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	В организации частично обеспечены условия доступности, позволяющие инвалидам получить услуги наравне с другими


	Обеспечить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги (дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации, дублировать надписи, знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля
	В течение 2019 года
	Конарев А.В.
	За счет спонсорской помощи установлены

 дублирующие надписи, знаки и иная текстовая и графическая информация знаками, выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля. Установлена кнопка вызова персонала для инвалидов. За счет целевых средств установлена система оповещения для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	выполнено полностью

	Помещение организации и прилегающая к нему территория частично оборудованы с учетом доступности для инвалидов
	Адаптировать территорию, прилегающую к зданию, адаптировать движение внутри здания, зоны обслуживания инвалидов и санитарно-гигиенического помещения (установка пандусов, поручней, расширить дверные проемы, выделить стоянку для автотранспортных средств инвалидов)
	В течение 2019 года
	Конарев А.В.
	По мере поступления финансовых средств будут устранены
	май 2020, по мере поступления денег

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	
	
	
	
	


